Sterbegeld-Upgrade FIDEAL

Versicherung

Telefonleitfaden

Hinweis: Telefonleitfaden stellen immer einen standardisierten Gesprachsablauf dar. Diesen 1:1 am Telefon umzusetzen, ist eine sichere Methode,
keinen Termin zu bekommen. In Zeiten von permanenten Anrufen aus Call Centern erkennen Kunden sofort, wenn etwas verkauft werden
soll. Daher geht es vielmehr um eine kundenorientierte und individuelle Gesprachsfiihrung, in die eine Kernbotschaft eingebunden ist.

1) BegriiBung & kurzer Dialog, der individuell gestaltet und in Art und Intensitdt der Kundenbeziehung angemessen ist

2) Kernsatz / Botschaft:
Kunde: Ja, worum geht es?

Berater: Nur eine Kleinigkeit. Ich dachte, das kénnen wir am besten kurz telefonisch kldren...
Sie haben vor einigen Jahren ein Sterbegeld bei der IDEAL abgeschlossen. Dies war und ist nach wie vor eine gute Wahl.
Wie bei allen Versicherungen ist es ratsam, die Vertrdge von Zeit zu Zeit zu priifen und an die aktuelle Preisentwicklung anzupassen.
Wir hétten die Méglichkeit, die Leistung in lhrem Vertrag von 6.000 auf 8.000 € zu erhéhen. Das ganze wiirde Sie nur 14 € Mehrbeitrag kosten —
dafiir hétten Sie guten Versicherungsschutz in optimaler Hohe.

Wenn Sie es wiinschen, kénnte ich gleich alles fertig machen und lhnen per E-Mail zusenden..

Sollte der Kunde hier eine ablehnende Haltung gegeniiber der Erh6hung zeigen, einfach den Hinweis geben, dass eine Nicht-Anpassung momentan nicht
so dramatisch ist, jedoch darauf geachtet werden solle, dass die nachste Erhéhungsmoglichkeit auf jeden Fall in Anspruch genommen wird.

Wenn der Kunde groRRere Bedenken hat, konnte ggf. ein Termin in der Agentur vereinbart werden. Ansonsten sollte das Geschaft telefonisch
abgewickelt werden.
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